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De jour en jour, la nécessité
d’automatiser en matiere de
qualité, d’environnement et de
sécurité, hygiene et santé devient
plus pressante. Une évolution
logique, car le développement d’un
manuel convivial et surtout sa mise
a jour permanente ne sont pas une
mince affaire pour beaucoup de
gestionnaires.

Cependant, la noyade dans un flux
de papier est souvent une réalité
quotidienne!

Consulter des
résumeés
Publier

WEBISO est en premier lieu un logiciel destiné a la gestion des
flux de papier. En plus d’'un manuel de qualité, WEBISO offre
I'automatisation d’'un systéme de gestion en matiere de sécurité,
d’environnement et de santé publique.

WEBISO offre un cadre au gestionnaire qui y construit son propre
manuel d’apres ses propres préférences, tout en faisant appel a
des moyens qui vous sont d’ores et déja familiers: votre butineur
(browser) et votre messagerie électronique.

Par conséquent, les versions
successives du manuel sont trop
souvent incomplétes ou inconsistantes.
Il devient des lors tres difficile
d’informer correctement les utilisateurs
de l'existence de nouvelles procédures
ou de procédures modifiées.
L'utilisateur final peine pour retrouver
dans ces gros manuels l'information qui
le concerne. De ce fait le manuel risque
d'étre abandonné par des utilisateurs
découragés.

Lecteurs
Notifier
Consulter

Resp. d’'un document
lt Créer
Changer
Sauvegarder
pprobateur
Vérifier
Approuver
Désapprouver

WEBISO est une solution

intranet: il

sert aussi bien a la
consultation par les
utilisateurs qu’aux
fonctions de qualité
quotidiennes. Ce procédé
offre les avantages
suivants:

les dernieres versions
sont toutes
centralisées;

chacun peut utiliser le
systéme a partir de
son propre poste de
travail;

possibilité de travailler
en utilisant des
hyperliens;

les concepts sont les
mémes pour
I'utilisateur et pour le
personnel
informatique.




Des parties

d’éléments FONCTIONNALITE:
graphiques peuvent
R Intégration d’objets
jacents (textes ou non textuels
illustrations).
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Tous les elements graphiques peuvent étre intégrés dans la solution WEBISO: séquences
vidéo, photos, images, dessins, diagrammes, flowcharts...

Des applications graphiques telles que Visio 2000/2002 et iGrafx FlowCharter Professional
sont particulierement bien supportées par le systeme WEBISO.

Ces applications permettent notamment que des éléments de la représentation graphique
deviennent sensitifs dans WEBISO par la création d’hyperliens. Ces liens peuvent référer
a d’autres textes ou d'autres documents.

Par conséguent les eléments textuels du dessin, du diagramme, du process flow,... font
référence a des éléments textuels sous-jacents.



FONCTIONNALITE:

Création automatique
d’hyperliens

[ Webiso % )/ [} WEBISO: Verantwoordel X

& > C ‘ & Veilig \ https://demo.webiso.eu/projects/webiso/pub/MANAGEMENTSYSTEEM/released/KHB_221.html

U BENT HIEI EMEEN KWALITEITSHANDBOEK > BELEID EN ORGANISATIE > ORGANISATIE
VAN DE ONDERNEMING > VERANTWOORDELTIKHEDEN VAN DE DIRECTIE

Verantwoordelijkheden van de directie

KHB_221 - 10.0 - 09/01/2017 16:44

# Home De algemeen directeur is eindverantwoordelijk voor het kwaliteitssysteem en de result- .en hiervan. Met de systeembeoordelin. en periodieke
review toont de directie aan dat zij betrokken is bij de ontwikkeling en implementatie ran het kwaliteitsmanagementsysteem en dat zij de
doeltreffendheid van dit systeem continu verbetert.

Q Zoeken
B Dit handboek 1. De directie:

maakt wet- en regelgeving bekend en toegankelijk door het vertalen hiervan in eigen belei
heeft het kwaliteitsbeleid integraal opgenomen in strategische en jaarplannen

heeft kwaliteitsdoelstellingen in het jaarplan opgenomen

voert tenminste 1 x per jaar een systeembecordeling uit

stelt de middelen zoals tijd, mensen maar ook het budget beschikbaar die nodig zijn vool
heeft als motto in de communicatie ‘wat we doen doen we goed” om medewerkers bewyj
handelen op de kwaliteit van de dienstverlening en het realiseren van doelstellingen.

beleidsplanning en partners)
&2 Alle handboeken

O Extra kwaliteitssysteem

maken van de invioed van hun eigen

QUAWNE

2. Directievertegenwoordiger

De directeur heeft de staffunctionaris kwaliteit aangewezen voor de operationele aansturing
rapporteert de staffunctionaris periodiek de voortgang aan het management-team.

JE— e - o x
x [ WEBISO: Kwaliteitsmana: X

C | @ veilig | https;//dema.webiso.eu/projects/webiso/pub/MANAGEMENTSYSTEEM released/KHB_213.himl / /

cobrdinatie van het kwaliteitssysteem. Hiertoe

[ Webiso

<«

U BENT HIER: ALGEMEEN KWALITEITSHANDBOEK > BELEID EN ORGANISATIE > ANNING
VAN HET BELEID > KWALITEITSMANAGEMENTSYSTEEM

wel - -
\z Kwaliteitsmanagementsysteem
KHB_213 - 9.0 - 09/01/2017 13:30
# Home Algemeen

Bij beleid en organisatie staan meer details.

Q Zoeken
Dit kwaliteitsmanagementsysteem voldoet aan (nationaal erkende eisen beschreven in) het HKZ-certificatieschema.

& Dit handboek Het uitgangspunt van de directie is het ontwikkelen en implementeren van een systeem dat een waarborg is voor Topzorg m.a.w.:

=2 Alle handboeken » een systeem dat bijdraagt aan de tevredenheid van klanten zodat bestaande klanten behouden blijven (en eventueel meer diensten
afnemen) en nieuwe klanten kunnen worden aangetrokken

« een systeem dat fouten, klachten en andere kwaliteitsproblemen voorkomt zodat bijgedragen wordt aan de beheersing van de

© Extra kwaliteitskosten.

De processen die voor de hele organisatie nodig zijn om de gewenste r te boeken zijn g eerd en vastgesteld.

Vervalgens zijn in het procesmodel (= de schematische weergave van het kwaliteitssysteem) de processen in relatie met elkaar gebracht en is
aangeven welke functie ze daarin vervullen.

Beheersing en doeltreffende uitvoering van de processen vindt plaats door:

» Het instellen en functioneren van de proceseigenaren

« Het feit dat proceseigenaren maatregelen hebben vastgelegd om het proces beheerst te laten verlopen (volgens procedures en
instructies)

+ Tevens hebben zij regelkringen opgezet om na te gaan of het proces doelmatig en efficiént verloopt (hoofdzakelijk via een set van
prestatie-indicatoren)

De directie stelt p ig: de nodige middelen en informatie beschikbaar voor een adequate uitvoering van de processen.
De proceseigenaren bewaken, meten en analyseren de uitkomsten van metingen en signalen over hun proces.
Aan de hand van de uitkomsten van de metingen, gericht op de doelstellingen boven de procedures besturen de proceseigenaren en directie

ALLES OP PAPIER IS ONGECONTROLEERD

WEBISO crée automatiqguement des hyperliens a lintérieur d’'un
méme manuel. Si le titre d'un autre procédé est mentionné
littéralement dans un procédé, WEBISO en fera automatiquement un
hyperlien. Des alias peuvent étre accordés a ces titres, ce qui en fait
des hyperliens a leur tour. Une fonction d’hyperlien peut également
étre liée a des caractéres (fonts) ou a des styles.

Lors de chaque publication, ces liens sont recalculés, ce qui vous évite
de perdre du temps en les corrigeant manuellement et de voir
apparaitre des «liens morts».

La mention littérale du
titre d'un autre
document entraine
automatiquement sa
transformation en
hyperlien par WEBISO.




Grace au sauvegarde
tres efficace de tous )
les différentes FONCTIONNALITE:

versions des

documents, WEBISO Gestion de versions
peut regenerer

historiquement un

ELRIER

Historique du document

Information du document

Manuel MAMAGEMENTSYSTEEM
.' Mom du document KHB_2
‘ ; Etat actuel El
Version actuelle: 5.1
/ Type de document: W ML
Permissions du a
document
Rappel -4
Titre & Alias
Titre du document |Be|eid B organisatie P

Alias
(separé par la touche entrée ou comma)

o0

Historique des révisions du document en détail

5.1 B htmnl ER

-] Lisbeth Donckers 22/02/2019 11:53

E7 Lisbeth Donckers Changed title from [Beleid en organisatie] to [Beleid & organisatie] 22/02/2019 11:53

=] Administrator User 07/10/2011 15:29

7 administrator User verbeteringen aangebracht 07/10/2011 15:29

4 Lisbeth Donckers urgent 07/10/2011 15:31

Le systeme de controle de révision de WEBISO remplit automatiquement des mots clés,
tels que par exemple le statut d’'un document, le(s) propriétaire(s), la version, la date de
la derniere modification, etc. Donc I'utilisateur du systeme WEBISO regoit en permanence
et automatiquement des informations clés et I'historique sur les documents en gestation
ou en cours de traitement.

WEBISO peut egalement recalculer une ancienne version d’'un document ou d‘une
procedure. Dans ce cas WEBISO cherche les différences entre deux versions consécutives
d’un document et montre les deltas (les différences entre deux versions).




FONCTIONNALITE:

Visualisation des modifications
entre versions consécutives

[ Webiso X [ WEBISO: Kwaliteitsmanz: X

&« c | & Veilig | https://demo.webiso.eu/projects/webiso/pub/MANAGEMENTSYSTEEM/released/KHB_213_10.0_delta.html ﬁ|

YOU ARE HERE: ALGEMEEN KWALITEITSHANDBOEK > BELEID EN

ORGANISATIE > PLANNING VAN HET
BELEID > KWALITEITSMANAGEMENTSYSTEEM

Kwaliteitsmanagementsysteem

KHB_213 - 10.0 - 24/10/2017 10:35

Algemeen
. haleid o TS pgs detoil
Q, Search T 1 = j

Dit kwaliteitsmanagementsysteem voldoet aan (nationaal erkende eisen beschreven in) het HKZ-certificatieschema.

& This manual Het uitgangspunt van de directie is het ontwikkelen en implementeren van een systeem dat een waarborg is voor

Topzorg m.a.w.:

-
= All manuals + een systeem dat bijdraagt aan de tevredenheid van klanten zedat bestaande klanten behouden blijven (en

eventueel meer diensten afnemen) en nieuwe klanten kunnen worden aangetrokken
- @en systeem dat fouten, klachten en andere kwaliteitsproblemen voorkomt zodat bijgedragen wordt aan de
beheersing van de kwaliteitskosten.

Zie [LINK ADDED] management review voor meer details.

De processen die voor de hele organisatie nodig zijn om de gewenste resultaten te boeken zijn geidentificeerd en
vastgesteld.

wvervalgens zijn in het procesmodel {= de schematische weergave van het kwaliteitssysteem) de processen in relatie
met elkaar gebracht en is aangeven welke functie ze daarin vervullen.

Beheersing en doeltreffende uitvoering van de processen vindt plaats door:

« Het instellen en functioneren van de proceseigenaren

» Het feit dat proceseigenaren maatregelen hebben vastgelegd om het proces beheerst te laten verlopen
(volgens procedures en instructies)

« Tevens hebben zij regelkringen opgezet om na te gaan of het proces doelmatig en efficiént verloopt
(hoofdzakelijk via een set van prestatie-indicatoren).

Des couleurs différentes

De directie stelt proceseigenaren de nodige middelen en informatie beschikbaar voor een adequate uitvoering van de 1 1

D diracte stelt procesels o ° o indiquent quels sont les
De proceseigenaren bewaken, meten en analyseren de uitkomsten van metingen en signalen over hun proces. 2R A Z Z
Aan de hand van de uitkomsten van de metingen, gericht op de doelstellingen boven de procedures besturen de teXteS el Imines (ba rres
proceseigenaren en directie de processen. Het totale management ondersteund door de staffunctionaris kwaliteit

bewaakt of de processen en kwaliteits-documenten in overeenstemming zijn met de hierboven beschreven de rouge) ou

beheersing en doeltreffende uitvoering van de processen. o

De processen in het systeem zijn gedocumenteerd in procedures. Om op kwetsbare punten de kwaliteit te borgen zijn ad d Itlo n nels (en ve rt)

er werkinstructies, protocollen etc. ontwikkeld .Tevens worden er op cruciale punten in het proces Y .
procesprestatiemetingen gedaan. Of er gewerkt wordt volgens de beschreven procedures toetsen we continu door pa r ra ppO rt a Ia Ve rSIOn

middel van de interne audits. Samen met de vitkomsten van de klantraadplegingen dienen alle drie deze
informatiebronnen als input voor verbeteringen van de processen en het systeem.

précédente.

ANY HARD COPY IS UNCONTROLLED

WEBISO montre les différences entre deux versions consécutives
d’'un document. Les différences sont visualisées en couleurs: raturé
en rouge pour ce qui a été supprimé, vert pour ce qui a été ajouté,
permettant de se rendre compte des modifications précises.

Les éditeurs et approbateurs ont accés a toutes les versions
consécutives (mineurs et majeurs), les utilisateurs finaux ne
pourront voir que les différences entre deux versions consécutives
de documents approuvés et publiés (majeurs exclusivement).




Lorsqu’il y a lieu de

demander )
I'approbation d‘un FONCTIONNALITE :
nouveau document

ou document modifié, Intégration de votre propre

WEBISO préparera - s .
automatiquement le messagerie électronique

mail a I'attention de
tous les
approbateurs.

‘l & lisbeth &8 Structure du manuel

_ [ MANAGEMENTSYSTEEM v |

s Structure de manuel

9 HOME Startpagina

& B9 KHB Algemeen kwaliteitshandboek
© KHB 0 Directieverklaring

[-e KHB 2 Beleid & organisatie

% %
=35y,
<

£ Gestion de manuel

5 WEBISO: Demande d'approbation - Google Chrome = O x

3 publications @ https://test2.webiso.eu/cgi-bin/projects/webiso/code/cgi_client. pl?command=dbot_ask_confirmation_f... Eg

4 @ Approbations en attente C )
Demande d' approbation

¥ Rapports
%% Gestion Manuel MANAGEMENTSYSTEEM
Utilisateurs Nom du document KHB_2
Titre du document Beleid & organisatie
Groupes
Type de document I HTML
M fil
on prof Rappel

Créer un manuel Demande d'approbation adressée a

BE% %% %% %% %% %%%
elalalalalalEE R R R ] R

. . s Lisbeth Donckers (goedk_verkoop)
Récupérer un manuel » Dirk van Pamel (goedk_verkoop)

Messages @

Une demande d'approbation

© Aide

) Le document KHB_2 - Beleid & organisatie (version 5.1) du manuel MANAGEMENTSYSTEEM a
B Quitter été modifié et attend votre approbation.

Vous pouvez approuver le document en cliguant sur le lien suivant Approbations en attente,

Vous pouvez ajouter des commentaires ci-dessous:

WEBISO utilise automatiquement votre propre systeme de messagerie électronique pour
faire les demandes d’approbation et pour annoncer aux utilisateurs concernés des
modifications dans des documents existants ou l'arrivage de nouveaux documents.

A cet effet, WEBISO fait usage du SMTP gateway existant. Les documents eux-mémes ne
sont pas envoyes, mais bien les liens qui aboutissent la liste « TO DO » (pour les demandes
d‘approbation) ou les documents publiés (pour les notifications).



FONCTIONNALITE:

Appel de documents externes

— e - o x
[ Webiso % ) [} WEBISO: Internal audit %
< C | @ Veilig | https://demo.webiso.eu/projects/webiso/ pub/MANAGEMENTSYSTEEM) released/PRO_455 htl #| i

U BENT HIER: GRAFISCH OVERZICHT VAN DE PROCEDURES > INTERNAL AUDIT

e N
z Internal audit
PRO_455 - 14.0 - 27/01/2017 10:21
ome 1. Doel
Toetsen of activiteiten op het gebied van milieu overeenkomen met de geplande maatregelen en of het Milieuzorgsysteem voldoende
doeltreffend is.
3 mralies Zie milieubeleidsverklaring voor meer details

Alle handboeke 2. Flowchart
= =»
1 “Auditprogramma
 Maken )
> 'Audlt:lnannlng' “Auditplanning
)

‘Auditrapport’
2.
Audit ,
| ™" uitvaeren en .m;,:?:""':::“”.
rapporteren AR
. Type & question far help |

Registreren lor +8pt 2 8 v
“Auditformulier’

OP PAPIER IS O ONTROLEERD

B FAVV-I'a Ol't: VOLGNUMMER: Initialen Proceseigenaar: |

: immitdamm: (dd-mm.yy) Lead Auditor:

: [P a de (e OTomng: Les documents

- principaux WEBISO
permettent d’établir des
. ! Paraaf Lead Auditor: | | Paraaf Auditee: [ Ilens VErs des

. formulaires ou vers
. d’autres fichiers et/ou

Formulier opsturen naar de Sector Directievertegenwoordiger ter registratie.

b Correctieve maatregelen ter verbetering:

b R

=e@[=8¢ il Vi . .

o o st N N O A B O g A== d’autres applications.
Page 1 Sec 1 111 At lcm Ln 1 ol 1 FECOTHEEXT VR Dutch (Neth

WEBISO supporte le chargement a partir de votre browser de
documents externes, tels que des formulaires standard faits
avec |'application MS-Excel. Ces formulaires (chargés dans votre
browser) peuvent étre remplis et sauvegardés dans un
«inventaire projets» ou étre transmis par e-mail.

Les liens vers ces documents externes seront crées
manuellement. WEBISO permet aussi le lancement de
programmes externes.




L Bamlaies B FONCTIONNALITE:

niveau des

documents pour fixer , iere i

le layout des L’'utilisation de templates

documents.

Les templates au
niveau du manuel
pour influencer le
look & feel du output
intranet.

WEBISO préevoit la possibilité de travailler avec des templates.

Il y a d'une part les templates au niveau du manuel qui généerent le Look&Feel de
I'output HTML.

D‘autre part, il existe des templates au niveau des documents, permettant d’utiliser
la méme mise en page pour des types de documents. Vous pouvez les réaliser vous-méme
et les changer a tout moment.



FONCTIONNALITE:

Rapports & Statistiques

Actuellement en cours d'édition - résultat

Nom du manuel MANAGEMENTSYSTEEM
Actuellement en cours Oui
d'édition
Par utilisateur Tous - Tous
Actuellement supprimé Documents supprimés inclus
Exporter vers Excel
Doc
Version principal Nom du . Version |Etat Edité/Télécharge Edité/Téléchargé
Supp. |/ Titre du document par (code
actuelle document actuelle |actuel S par (nom)
Doc d'accés)
relaté
B DR BMA44200101 | Communicatietabel 1.4 L4 lisbeth Donckers Lisbeth
B DR DOC_TEMPL3 test3 1.1 L4 lisbeth Donckers Lisbeth
Permissions au manuel de I'utilisateur demo:@ B DR DOC_TEMPLS test> 1.1 L4 lisbeth Donckers Lisbeth
= B DR FA_20_002 Return Form 1.3 L' lisbeth Donckers Lisbeth
. . |
e i E:d'ﬁer Modifier les T I | N — E;ii;:::‘t d B DR FORM_templ template voor formulieren 2.0 v admin User Administrator
Wz GO i groupe propriétés HEMITEE unprﬁanuel document | sans cycle | B OVerzicht van de functies
du manuel | 94 manuel d'approbation 2‘ op FUNC binnen onze organisatie +0 v fest_1
MANAGEMENTSYSTEEM | edit_verkoop x 3 x « vz B DR graph_icon - 1.4 L4 lisbeth Donckers Lisbeth
@ DP HOME Startpagina 1.35 v cn Moyens Cis
Permissions par document de |'utilisateur demo: . B op HR_Mgmt HR Management 13 ‘, o Noyens Cis
Nom du B DP KHB_212 Procedure: Kwaliteitsbeleid = cn Moyens Cis
Nom du manuel Nom du document Titre du document Modifier | Déplacer | Supprimer [~ =™ 7% Confirmer | = 27 ™. par
groupe confirmation notification | 5. ..
définition
MAMAGEMENTSYSTEEM | edit_verkoop | ASfl AS flyer WEBISO o o b 4 4 x X X
MANAGEMENTSYSTEEM | edit_verkoop | BMA44300101 Communicatietabel ' v X g X X X
MANAGEMENTSYSTEEM | edit_verkoop | game beeld van bladspellatje B 4 X 4 b9 X X
MANAGEMENTSYSTEEM | edit_verkoop | PRO_421003 Scope van hat zorgsystaem « 4 X 4 X X X
MANAGEMENTSYSTEEM | edit_verkoop | KHB_312 Primaire processen o v 4 X v 4 X x x
MANAGEMENTSYSTEEM | edit_verkoop | test99 test documentje ' v X g X X X
MANAGEMENTSYSTEEM | edit_verkoop | vrouw6 - L4 4 X 4 b9 X X
MANAGEMENTSYSTEEM | edit_verkoop | KHB_343 werkomgeving ¥4 4 X 4 x X X
MAMAGEMENTSYSTEEM | edit_verkoop | KHB_35 Diensten en producten door v/ v X 4 X x x
derden
MANAGEMENTSYSTEEM | edit_verkoop | testfiguur figuur van BACPRES o o ® o x x x
MANAGEMENTSYSTEEM | edit_verkoop | mans - 4 4 x V4 x X X
MANAGEMENTSYSTEEM | edit_verkoop | DOC_MGMT Het behe . B B . 3 o r— o
= 4 = Type Etat  fNomdu Titre du document Numé de atedo) Derniére visite
MANAGEMENTSYSTEEM | edit_verkoop | FM_55_023 Formulie
transport € + content - - - 38 530.00 KB 20 May 2019 - 14:38 18 9
- - ' HOME Startpagina 136 21/03/2017 56 118.00 KB 20 May 2019 - 11:21 0 H
MANAGEMENTSYSTEEM | edit_verkoop | WI Qverzich 3
e +  PM_not tiiet gewonnen 7.0 03/05/2019 36 865.00 KE 09 May 2019 - 13:28 0 1
W PM Het grote kwaliteitscangres 9.0 09/05/2019 28 76.00 KB 0% May 2019 - 13:25 1 0
KkHB Algemeen kwaliteitshandboek 5.0 07/10/2011 26 73.00KE 13 May 2015 - 13:47 1 3
+  whats_new - - - 10 43.00KB 09 May 2019 - 14:25 [ 1
KHB_21 Planning van het beleid 10.0 11/08/2018 9 18.00KE 09 May 2018 - 15:27 0 0
i +  FRO Grafisch overzicht van de procedures a0 02/11/2015 9 27.00KE 0% May 2015 - 14:57 o 0
Chart - Most visited head documents «/ FER_PROCES  Overzicht van de processen 13 02/11/2015 7 14.00KB 20 May 2018 - 11:17 0 0
+ PRO_421001  Milieubeleidsverklaring 110 27/01/2017 7 28.00 KE 09 May 2019 - 14:38 0 0
203% T cunien
3%
300 ‘ — HOE
I KHE
7%

~ —
7% I F\_not
[ J
whats_new
I KHE_21

I KHE_213
I MS_overz

Dans WEBISO tous de sortes de rapports peuvent étre obtenus,
comme:

- Rapport des permissions par utilisateur

- Rapport des documents dans un manuel qui se trouvent dans
un certain état

- Rapport des documents pour lesquelles des permissions
spécifiques sont définis

- Rapport des rappels

- Rapport des notifications vers les utilisateurs finaux

- Statistiques de qui a lu quoi

- Statistiques de qui a recherché quoi



WEBISO integre un
moteur de recherche
“full-text”, ce qui
permet de rechercher
tres vite la procédure
ou le document désiré.

FONCTIONNALITE:

Moteur de recherche

|prnces

Search
Search method: IE Format:

Show E entries

Showing 1 to 25 of 65 entries 0 rows selected Show/Hide columns

Copy | Excel

Search:

Manual | Type | Name

Jedecdede MAMAGEMENTSYSTEEM @ KHB_342 Inkoop van personeel primair proces
Jedcdede MAMAGEMENTSYSTEEM @ PER_PROCES QOverzicht van de processen
P S 4 Algemeen @ OTPOO1 Proces Flow
Hoke MAMAGEMENTSYSTEEM @ KHB_311 Procesmodel BedrijffABC
- MAMAGEMENTSYSTEEM @ KHB_41 Bewaken en meten van processen
- MAMAGEMENTSYSTEEM @ KHB_3 Uitvoering van processen
- DEMO_HANDBOEK @ MA446 QOperational control
* MAMAGEMENTSYSTEEM FV_10_003 Auditformulier
- MAMAGEMENTSYSTEEM @ KHB_312 Primaire processen
- MAMAGEMEMNTSYSTEEM @ KHB_213 Kwaliteitsmanagementsysteem
* DEMO_HANDBOEK 'y 14001_2003MAD1 ISO 14001 : 2003
- MAMAGEMEMNTSYSTEEM @ KHB Algemeen kwaliteitshandboek

Le moteur de recherche standard de WEBISO est du type
« full text search engine ». La recherche se fait sur un ou sur
plusieurs manuels, sur des mots ou des parties de mots, des
clusters, etc. Il est important de noter que les résultats des
recherches sont sécurisés contre tout acces non autorisé.

Si votre entreprise utilise un autre moteur de recherche
standard, celui-ci pourra étre intégré dans le systeme
WEBISO. Les modalités de cette option seront discutées
préalablement.

FONCTIONNALITE:

Contenu & index automatique

[——
bz )

\2 Index - M

Home: FABCDEFGHIIK

Le contenu est une vue traditionnelle de la structure
arborescente du manuel, avec des parties extensibles
et effondrables.

L'index qui est généré automatiquement par WEBISO,

contient tous les mots de vos titres, tant pour l'output

intranet que PDF.




FONCTIONNALITE:

Intégration de LDAP et
Active Directory

Méme code d’acces g’au
systeme IT central.

Les informations
reprises d'Active
Directory sont les
suivantes:

e le prénom,

e |e nom de famille
e et |'adresse e-mail.

En option, WEBISO peut actualiser les informations concernant les
utilisateurs au moyen de LDAP ou d’Active Directory, ce qui signifie que
le gestionnaire-qualité doit s’adresser au gestionnaire d’Active
Directory afin de créer ou d’éliminer des utilisateurs (contrairement a
la solution WEBISO ne comportant pas l'intégration Active Directory,
ou le gestionnaire-qualité a la faculté de gérer et d’orienter lui-méme
aussi bien les utilisateurs que les groupes d’utilisateurs).

Des que ces informations seront a la disposition du serveur WEBISO,
le gestionnaire WEBISO prendra soin que les droits d’accés aux
documents, aux manuels, etc.. soient gérés au sein méme de
I'application WEBISO, ce qui est indispensable a la fonctionnalité et au
fonctionnement pratique de WEBISO sur le plan du faisable, du
maitrisable et de I'utilisable par le gestionnaire-qualité.



FUNCTIONALITEITEN:

Support de
formats différents

FONCTIONNALITE:

Sécurite

Les documents sont encryptés au moyen de la signature
numérique MD5; les documents sont sécurisés de telle
facon que le systéme tient a jour une liste de tous les
changements.

En outre, chaque action en WEBISO peut étre sécurisée
séparément.

De cette fagon on peut attribuer des droits aux utilisateurs
de WEBISO et créer des profils d'utilisateurs en fonction
de vos propres besoins de sécurité.

Si nécessaire, au niveau du systeme, il peut étre installé
une encryption du trafic a I'intérieur du réseau (au moyen
de https).




FONCTIONNALITE:

Rappels

Rappel
Attributes
Manuel MAMAGEMENTSYSTEEM
Nom du document KHB_21
Titre du document Planning van het beleid
Etat actuel v
Version actuelle 7.0
Version apres dernier
q o 7.0
liberation
Date de liberation 25/04/2014 12:06
Ajoutez un rappel
Ajoutez un rappel: |:§§ 0o
Commentaire:
P
(R x]
. . . - 1
Historique des rappels Saisie d'une date de
; § ; o 7 -
|+ Q; Affichez les rappels actifs [/ ‘ﬂ, Affichez les rappels envoyés || €; Affichez les rappels supprimés rappel afln de preven Ir
Afficher [10_ v éléments Rechercher : que certains documents
- 7
; ) P ; restent inchangees dans
Action Etat Utilisateur Rappel . Supprimé le Commentaire I t
e temps.
& XK Q qj, Lisbeth Donckers 03/06/2019 21/05/2019 10:52 Weuillez vérifier ce document svp
& XK Q qj, Lisbeth Donckers 03/06/2020 21/05/2019 10:52 Weuillez vérifier ce document svp
& XK Q qj, Lisbeth Donckers 03/06/2021 21/05/2019 10:52 Weuillez vérifier ce document svp

Par la sélection d’un rappel, un document regoit une age.

Quand la date du rappel arrive, quelques personnes regoivent un
email pour leur avertir. De cette fagon, ils peuvent prendre les
mesures appropriées en ce qui concerne la mise a jour du
document.




FONCTIONNALITE:

Intégration des
documents existants

Vos documents existants devront étre télécharger dans
le systeme WEBISO. Vous avez deux possibilités pour
effectuer cette opération unique:

Vous décidez de faire la conversion de vos
documents vous-mémes et puis vous téléchargez le
base de données;

Ockham fait la conversion et , si vous le souhaitez, le
téléchargement des documents.

FONCTIONNALITE:

Plurilinguisme

Linterface utilisateur de WEBISO est fonction de la langue de I'utilisateur. Le code langue
de chaque utilisateur est enregistré au préalable dans le systeme; quand l'utilisateur
s‘annonce au systeme, WEBISO chargera l'interface dans la langue de I'utilisateur !

WEBISO est livré standard en une seule langue au choix du client. D'autres langues
peuvent étre commandées en option. Actuellement, trois langues sont disponibles:
néerlandais, anglais et francais.



SPéCIFICATIONS TECHNIQUES WEBISO est une solution indépendante de la

plate-forme environnante. Votre infrastructure
existante sera exploitée au maximum.
L'implémentation de WEBISO vous laisse le choix
entre une licence propre avec implémentation
sur votre serveur et votre réseau local, ou une
solution ASP sur une infrastructure secure
server.

Base de données

Le base de données est PostgreSQL et gratuitement

compris dans la licence WEBISO, ce qui vous évite une
licence ou des frais d’entretien supplémentaires.

Systéme de base

Le systéme de base peut étre installé sur:
- Un serveur Linux;

- Un serveur Windows;

- Une infrastructure ESX.

Moteur de recherche

Le moteur de recherche HTDIG est standard et

Le serveur doit répondre aux exigences minimales ; : : :
P g gratuitement compris dans la licence WEBISO, ce qui

suivantes: tel _ nce :

- Type de processeur: pas d'exigences vous evite une licence ou des frais d’entretien
spécifiques; supplémentaires.

- Min. 8 GB RAM.

100 GB d’espace de disque libre pour la solution
WEBISO. Il faut encore déterminer |'espace
nécessaire pour stocker les manuels en fonction du

Serveur intranet

Le serveur internet/intranet est Apache et gratuiteme
compris dans la licence WEBISO.

Browser

Les choix des "browsers" sur les PC sont:

- Microsoft Internet Explorer 10 ou plus haut;
- Mozilla Firefox ;
- Google Chrome

Systéme e-mail

Il suffit que votre systéme de messagerie électronique
supporte le protocole SMTP pour pouvoir |'intégrer dans
la solution WEBISO.

Par exemple: MS Exchange, Unix mail, Lotus Notes et
autres.

Eléments non-textuels

En ce qui concerne les objets non textuels, WEBISO
peut pratiquement tout intégrer (jpg, gif, bmp,...).
Une intégration plus approfondie avec des ;o
possibilities de générer des hyperliens entre des Editeur
objets non textuels et du texte est possible avec
des applications telles que: WEBISO dispose d’un éditeur (HTML) intégré, avec
- MS VISIO: les versions VISIO 2003, 2007, lequel les utilisateurs peuvent directement modifier les
2010, 2013, 2016; documents.
- De iGrafx Flowcharter 2003 Professional (de
Micrografx).
Ces applications sont uniquement nécessaires pour
la création d’objets non textuels et non pour la
consultation via le browser des manuels ou
documents.
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